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บริษัท ไอร่า แอนด ์ไอฟลุ จ ากัด (มหาชน) 
 

นโยบาย 

การบริหารธุรกิจอย่างต่อเน่ือง  
(ฉบับทบทวน ปี 2567) 

_______________________________________ 
ก. เหตุผลในการออกนโยบาย 

บรษิัท ไอรา่ แอนด ์ไอฟลุ จ ากดั (มหาชน) ต่อไปนีจ้ะเรยีกว่า “บรษิทั” ซึ่งเป็นบรษิัทประกอบธุรกจิสินเชื่อส่วนบคุคล
ภายใตก้ารก ากบัท่ีไมใ่ช่สถาบนัการเงิน ทัง้นีภ้ายใตก้ารก ากบัดแูลของธนาคารแห่งประเทศไทย ในการด าเนินธุรกิจของ
บรษิัทย่อมตอ้งมกีาร รบั-ส่ง การเก็บรกัษา การบรหิารระบบขอ้มลู เอกสารส าคญั ไมว่่าของหน่วยงานราชการ หน่วยงาน
เอกชน ลกูคา้ คู่คา้ ผูใ้หบ้รกิาร ตลอดจนบคุคลภายนอกอื่น ที่เก่ียวขอ้งกบัการด าเนินธุรกิจของบรษิัท 

ภายใตว้ิกฤติการณ ์ เหตกุารณท์ี่เป็นภยัตามธรรมชาติ และภยัที่เกิดจากมนษุยม์ากมายหลายรูปแบบในปัจจบุนั 
เช่น อทุกภยั อคัคีภยั แผ่นดินไหว การเกดิโรคระบาด จลาจล อบุตัิเหต ุการก่อวินาศกรรม ไวรสัคอมพิวเตอร ์ การมุง่รา้ย
โดยตรงต่อการด าเนินธุรกิจ เป็นตน้ ลว้นก่อใหเ้กิดผลกระทบต่อการด าเนินธุรกจิของบรษิัท อาจส่งผลใหก้ารด าเนินธุรกิจ
หยดุชะงกั หรือก่อใหเ้กิดความสญูเสีย และ/หรือเสียหาย กระจายเป็นวงกวา้งในหลายรูปแบบ เช่น การสญูเสียรายได ้
ความเสียหายดา้นความมั่นคงของธุรกิจ ความเสียหายดา้นชื่อเสียง แมก้ระทั่งผลกระทบดา้นจติใจของพนกังาน หรือ
บคุลากรท่ีถือเป็นทรพัยากรที่ส  าคญัยิ่งของบรษิัท  

ดว้ยเหตนุี ้ บรษิัทจึงจดัใหม้ีนโยบาย การบริหารธุรกิจอย่างตอ่เน่ือง (Business Continuity Management: 
BCM) ในกรณีเกิดเหตฉุกุเฉินดงักล่าวขา้งตน้ เพื่อใหม้ั่นใจว่าธรุกิจของบรษิัทจะสามารถด าเนินไดอ้ย่างต่อเนื่อง หรือ
กลบัมาฟ้ืนสภาพไดใ้นเวลาที่ก าหนด ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของการบรหิารจดัการองคก์รธุรกจิ ในอนัท่ีจะสรา้งความมั่นใจ และ
ความเชื่อมั่นวา่ กจิการของบรษิทัจะไม่สะดดุหยดุลง แมจ้ะประสบวิกฤติการณ ์ภยัธรรมชาติ ภยัคกุคาม หรือเหตกุารณไ์ม่
คาดคิดอยา่งใด  

ข. วัตถุประสงค ์

นโยบายนี ้ จดัท าขึน้เพื่อใชก้ าหนดแนวทางการบรหิารธุรกจิอยา่งต่อเนื่อง ในอนัท่ีจะเสรมิสรา้งความมั่นใจและ
ความเชื่อมั่นในการด าเนินธุรกิจ ในสถานการณว์กิฤติ หรือในช่วงเวลาคบัขนั โดยค านงึถงึการหลีกเล่ียง การป้องกนั 
ความเสียหาย และฟ้ืนสภาพธุรกจิของบรษิัทเพื่อรบัมือกบัสถานการณว์ิกฤติ  

นอกจากนี ้ นโยบายนีย้งัเป็นการบรหิารจดัการองคก์ร ในอนัท่ีจะตอ้งสรา้งความรู ้ ความเขา้ใจถงึแผนรองรบัการ
ด าเนินธุรกิจอยา่งต่อเนื่อง (Business Continuity Plan: BCP) ตามนโยบายนี ้รวมทัง้ใหม้ีการซกัซอ้ม และทบทวนนโยบาย 
และแผนอย่างต่อเนื่อง เพื่อใหม้ปีระสิทธิภาพ ทนัสมยั และบงัคบัใชอ้ยา่งยั่งยืนต่อไป 
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ค. ขอบเขตการใช้บังคบั 

นโยบายนีใ้ชก้บัการบรหิารงานบรษิัทอย่างต่อเนื่องในกรณีเกิดวิกฤติการณ ์ภยัตามธรรมชาติ รวมถึงภยัอื่นที่ส่งผล
กระทบกับการด าเนินธุรกิจของบริษัท จนท าให้บริษัทอาจตอ้งหยุดด าเนินธุรกิจชั่วคราว หรือชั่วระยะเวลาหนึ่งโดย
วิกฤติการณด์งักล่าว เป็นวิกฤติการณท์ี่ไม่อยู่ภายใตก้ารควบคมุของบรษิัท  

นโยบายนีใ้ชบ้งัคบักบั บรษิัท ไอรา่ แอนด ์ไอฟลุ จ ากดั (มหาชน) และพนกังานของบรษิัททกุระดบั โดยไม่ประสงค์
จะใชบ้งัคบักบับคุคลภายนอก แต่อย่างไรก็ดี การประกาศใชน้โยบายนีอ้าจมีบางส่วนของนโยบายส่งผลกระทบต่อการ
ประกอบการ หรือการด าเนินงานของบคุคลภายนอกอยู่บา้ง ดงันัน้ ใหห้น่วยงานท่ีมีหนา้ที่รบัผิดชอบ หรือรกัษาการณต์าม
นโยบายนีแ้จง้ใหบ้คุคลภายนอกทราบถึงการด าเนินการเพื่อใหเ้ป็นไปตามนโยบายนีโ้ดยเครง่ครดั 

ใหห้น่วยงานบรหิารความเส่ียงมหีนา้ที่รบัผิดชอบโดยตรง เพื่อใหเ้กิดการปฏิบตัิตามนโยบายนีโ้ดยเครง่ครดั โดย
ค านึงถึงผลกระทบกบัการประกอบธุรกิจของบรษิัท สวสัดิภาพและความปลอดภยัของพนกังาน และของบรษิัทคู่คา้ใน
ภาพรวม ภายใตก้ารบรหิารงานตามหลกัธรรมาภิบาลแมอ้ยู่ระหว่างช่วงวกิฤติการณใ์นฐานะบรษิทัมหาชนที่ดตี่อไป  

_______________________________________ 
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หมวดที ่1 

หมวดทั่วไป 

ข้อ 1.  ค านิยาม 

“บริษัทฯ” หมายความวา่ บรษิัท ไอรา่ แอนด ์ไอฟลุ จ ากดั (มหาชน)  

“สถานการณ์วกิฤต”ิ หมายความว่า เหตทุี่เกิดจากภยัธรรมชาติ หรือเกิดจากการกระท าของบคุคล กลุ่มบคุคล นิติ
บคุคล หรือหน่วยของการรวมตวักนัของบคุคล ไม่ว่าจะเรียกวา่อยา่งไร ไม่ว่าจะเป็นการก่อการรา้ย หรือภาวะสงครามกลาง
เมือง กองโจร ไมว่่าจะมีรูปแบบหรือไม่ก็ตาม อนัถือเป็นเหตวุกิฤติ ส่งผลกระทบกบัการด าเนินธุรกิจ หรือการด าเนินกิจการ
ของบรษิัท หรือกระทบต่อการด าเนินชีวติตามปกติของพนกังานบรษิัทโดยรวม เช่น อคัคีภยั อทุกภยั แผ่นดินไหว จลาจล 
เหตรุะเบิด การชมุนมุประทว้ง ตอ่ตา้น และ/หรือขบัไล่ การก่อการรา้ย สงครามกลางเมือง การแทรกแซงระบบคอมพิวเตอร ์
การปล่อยไวรสัคอมพวิเตอร ์การแทรกแซงขอ้มลูอิเล็กทรอนิกส ์ไม่ว่าในรูปแบบใด ความรุนแรง และ/หรือ ความขดัแยง้ทาง
การเมือง ตลอดจนเหตกุารณอ์ื่นที่ส่งผลเป็นอย่างเดยีวกนัหรือใหผ้ลลพัธเ์ป็นอย่างเดียวกนักบัท่ีไดก้ล่าวขา้งตน้ 

“แผนรองรบัการด าเนนิธุรกิจอยา่งต่อเนือ่ง (Business Continuity Plan: BCP)” หมายความว่า ขัน้ตอนของ
กระบวนการ แผนงานใดๆ ที่จดัท าขึน้ภายใตน้โยบายนี ้ เพื่อยงัผลใหก้จิการของบรษิัทยงัคงด าเนินต่อไปไดภ้ายใต้
สถานการณว์ิกฤต ิ

“คณะทีป่รึกษา” หมายความวา่ บคุคล หรือคณะบคุคลท่ีถกูแตง่ตัง้ขึน้เพื่อท าหนา้ที่เป็นท่ีปรกึษาประธานเจา้หนา้ที่
บรหิารในการบรหิารธุรกิจอย่างตอ่เนื่อง” 

“คณะท างานบริหารธุรกิจอย่างตอ่เนือ่ง” หมายความวา่  บคุคล รวมถงึตวัแทน และ/หรือคณะบคุคลที่ถกูแต่งตัง้ขึน้
ตามนโยบายนี ้เพื่อใหม้ีหนา้ที่ดแูลรบัผิดชอบ และบรหิารงานภายใตส้ถานการณว์ิกฤต ิ

“คณะกรรมการบริหารความเสีย่ง” หมายความว่า กลุ่มบคุคลที่แต่งตัง้โดยคณะกรรมการบรษิัท และท าหนา้ที่เป็น
คณะกรรมการบรหิารความเส่ียงของบรษิัท ไอรา่ แอนด ์ไอฟลุ จ ากดั (มหาชน) 

“พนกังาน” หมายความวา่ พนกังาน บรษิัท ไอรา่ แอนด ์ไอฟลุ จ ากดั (มหาชน) ทัง้ที่ปฏิบตัิงานท่ีส านกังานใหญ่ และ
ส านกังานสาขาหรือส านกังานชั่วคราว รวมถึงพนกังานท่ีอยู่ระหวา่งปฏิบตัิงานนอกพืน้ท่ี เพื่อประชาสมัพนัธบ์รษิัท หรือเก็บ
ขอ้มลูของลกูคา้ หรือกระท าการอย่างอื่นดว้ย 

“ลูกคา้” หมายความวา่ บคุคลธรรมดา ผูเ้ป็นเจา้ของขอ้มลู ผูส่้งมอบและใหค้วามยินยอมแก่บรษิัทในการเก็บรกัษา
และใชข้อ้มลูของตนเอง หรือที่ตนเองมอบอ านาจใหด้  าเนินการได ้ 

“คู่คา้” หมายความวา่ บคุคล หรือคณะบคุคล หรือนิติบคุคล ที่ติดต่อธุรกจิกบับรษิัทในฐานะเป็นคู่คา้ ผูใ้หบ้รกิาร 
หรือผูม้ีนิติสมัพนัธก์บับรษิัท ไมว่่าทางใด“บคุคลภายนอก” หมายความรวมถงึ ลกูคา้ คู่คา้ คู่สญัญา บคุคลผูต้ดิต่อท า
ธุรกรรมกบับรษิัทไมว่่าทางใด ตลอดจนพนกังาน ตวัแทน ผูร้ว่มคา้ และผูต้ิดต่อกบับคุคลขา้งตน้นีข้ึน้ไปตลอดสายดว้ย
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“เอกสารส าคญั” หมายความวา่ เอกสารที่เก่ียวขอ้งกบัการใหบ้รกิาร การท าธุรกรรม หรืองานอื่นของบรษิัท ไม่วา่
เป็นเอกสารสว่นบคุคล เอกสารราชการ หรือเอกสารอื่นที่มีขอ้มลูเฉพาะ ที่อยู่ในความครอบครอง หรือภายใตค้วามอารกัขา
ของบรษิัทในระหวา่งการด าเนินธรุกิจ  

“ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ” หมายความวา่ ระบบคอมพวิเตอร ์ หรือระบบอื่นที่มีลกัษณะเป็นอย่างเดียวกนั 
ประกอบดว้ยสว่นตา่ง ๆ  ไดแ้ก่ ฮารด์แวร ์ซอฟทแ์วร ์เครือขา่ย ฐานขอ้มลู ผูพ้ฒันาระบบ ผูใ้ชร้ะบบ พนกังานท่ีเก่ียวขอ้ง และ 
ผูเ้ชี่ยวชาญในสาขา ทกุองคป์ระกอบนีท้  างานรว่มกนัเพื่อก าหนด รวบรวม จดัเก็บขอ้มลู ประมวลผลขอ้มลูเพื่อสรา้ง
สารสนเทศ และ/หรือส่งผลลพัธ ์หรือสารสนเทศที่ได ้เพื่อชว่ยสนบัสนนุองคก์รไม่วา่ในรูปแบบใด 

“ขอ้มูล” หมายความว่า ส่ิงที่ส่ือความหมายใหรู้เ้รื่องราว ขอ้เท็จจรงิ ไม่ว่าการส่ือความหมายนัน้จะท าไดโ้ดยสภาพ
ของสิ่งนัน้เอง หรือโดยผ่านวิธีการใด ๆ และไม่วา่จะไดจ้ดัท าในรูปของเอกสาร แฟ้ม รายงาน หนงัสือ แผนผงั แผนท่ี 
ภาพวาด ภาพถ่าย ฟิลม์ การบนัทึกภาพหรือเสียง การบนัทึกโดยเครื่องคอมพวิเตอร ์ชดุตวัเลข การถอดรหสั หรือวิธีอื่นใดที่
ท  าใหส่ิ้งที่บนัทึกไวป้รากฏขึน้ได ้และหมายความรวมถึงขอ้มลูส่วนบคุคล และขอ้มลูทางการเงิน ขอ้เท็จจรงิเก่ียวกบัลกูคา้ที่
ขอสินเชื่อ และ/หรือ ของบคุคลอืน่ท่ีเก่ียวขอ้ง หรือที่บรษิัทเก็บรกัษาตามความหมายในนโยบายนี ้ 

“ระบบขอ้มูล” หมายความว่า ซอฟตแ์วร ์หรือสารสนเทศที่จดัท าเพื่อบนัทึกขอ้มลูเก็บไว ้

“ศูนย์ปฏิบตังิานส ารอง” หมายความว่า สถานท่ีส าหรบัปฏิบตัิงานในกรณีที่เกดิสถานการณว์ิกฤต ิ 

ข้อ 2. ใหท้กุหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงเก่ียวดว้ยการด าเนินการตามนโยบายนี ้ มีหนา้ที่ก ากบัดแูล แกไ้ข ตรวจสอบ 
ติดตาม หรือกระท าดว้ยประการทัง้ปวง เพื่อใหเ้กิดการปฏิบตัิตามวตัถปุระสงคข์องการบรหิารธุรกิจอยา่งต่อเนื่องตาม
นโยบายนี ้

ให ้ประธานเจา้หนา้ที่บริหารหรือผูอ้  านวยการฝ่ายที่ไดร้บัมอบหมายจากประธานเจา้หนา้ที่บริหารเป็นผูร้กัษาการ 
และควบคุมการปฏิบตัิตามนโยบายนีใ้นอนัที่จะตรวจสอบ และพิจารณากฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั คู่มือ และ/หรือแนวปฏิบตัิ
ใดที่หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งจดัท าขึน้ ทัง้นีเ้พื่อใหก้ารปฏิบตัิตามนโยบายนีส้  าเรจ็ลลุ่วงไป โดยน าเสนอขออนมุตัิต่อผูม้ีอ  านาจ
อนมุตัิตามนโยบายการมอบหมายอ านาจหนา้ที่ของบรษิัท (Delegation of Authority) 

กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั คู่มือ แนวปฏิบตัิ และ/หรือ ขอ้ก าหนดเก่ียวดว้ยสญัญาใด ที่ขดั หรือแยง้ต่อนโยบายนีใ้หเ้ป็น
อนัใชบ้งัคบัไม่ได ้ และใหถื้อปฏิบตัิตามนโยบายนีเ้ป็นหลกั บรรดาประกาศตา่งๆ ที่บงัคบัอยู่ก่อนวนัท่ีนโยบายฉบบันีใ้ช้
บงัคบั ยงัคงใชไ้ดต้อ่ไปเท่าที่ไม่ขดัหรือแยง้กบันโยบายฉบบันี ้

ข้อ 3. นโยบายนี ้ ใชบ้งัคบักบัพนกังานทกุระดบัชัน้ และหากมีสว่นหน่ึงส่วนใดของนโยบายนี ้ ส่งผลกระทบต่อการ
ประกอบการ หรือการด าเนินงานของบคุคลภายนอก ใหป้ระธานเจา้หนา้ที่บรหิารหรือผูอ้  านวยการฝ่ายที่ไดร้บัมอบหมาย
จากประธานเจา้หนา้ที่บรหิารในฐานะผูร้กัษาการณต์ามนโยบายนี ้ และโดยค าชีแ้นะจากหน่วยงานท่ีมีหนา้ที่รบัผิดชอบ
โดยตรง แจง้ใหบ้คุคลภายนอกทราบถึงการด าเนินการตามนโยบายนีเ้พยีงเท่าที่จ  าเป็นและสามารถแจง้ได ้ 
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หมวด 2 

คณะทีป่รึกษา 

ข้อ 4. ใหม้ีคณะกรรมการคณะหน่ึงเรียกว่า “คณะที่ปรกึษา” ประกอบดว้ย ผูบ้รหิารสงูสดุสายปฏิบตัิการ (COO) ผูบ้รหิาร
สงูสดุสายการเงินและบญัชี (CFO) ของบริษัท และผูอ้  านวยการอาวุโสของแต่ละสายงาน ท าหนา้ที่เป็นคณะที่ปรกึษาแก่
ประธานเจา้หนา้ที่บรหิาร (CEO) ในการประกาศและด าเนินการตามแผนรองรบัการด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง (Business 
Continuity Plan: BCP) 

หมวด 3 

คณะท างานบริหารธุรกจิอย่างต่อเน่ือง 

ข้อ 5. ใหม้ีคณะท างานบรหิารธุรกิจต่อเนื่อง ประกอบดว้ยผูบ้รหิารจากฝ่ายงานต่างๆ ที่เก่ียวขอ้ง โดยจดัใหม้ีผูร้บัผิดชอบ
โดยตรงเก่ียวดว้ย การบริหารความเส่ียง การประเมินสถานการณแ์ละความเสียหาย การรกัษาความปลอดภยัและระงบั
เหตุเบือ้งตน้ การปฏิบตัิการทางการแพทย ์การบริหารจดัการทรพัยากรบุคคล การประชาสมัพนัธ ์การจดัการเทคโนโลยี
สารสนเทศ การปฏิบัติการธุรกิจและเครือข่ายส านักงานสาขาของบริษัท โดยให้มี ประธานเจ้าหน้าที่บริหารหรือ
ผูอ้  านวยการฝ่ายที่ไดร้บัมอบหมายจากประธานเจา้หนา้ที่บริหารเป็นประธานคณะท างานบริหารธุรกิจอย่างต่อเนื่องโดย
ต าแหน่ง มีหนา้ที่ส  าคญัในการสรุปรายงานผลการประเมินสถานการณแ์ละเสนอแนะ ใหค้วามเห็นเพื่อการประกาศใชแ้ผน
รองรบัการด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง (Business Continuity Plan: BCP) ต่อประธานเจา้หนา้ที่บรหิาร 

ข้อ 6. คณะท างานบรหิารธุรกิจอยา่งตอ่เนื่องมีอ  านาจและหนา้ที่ดงัต่อไปนี ้

(1) ประเมินความเส่ียงของเหตุการณท์ี่อาจเกิดขึน้ และจัดระดบัความรา้ยแรงของแต่ละเหตุการณ์ซึ่งอาจส่งผล
กระทบต่อบรษิัท รวมทัง้ประเมิน โอกาสที่จะเกิดเหตกุารณท์ี่ท  าใหก้ารด าเนินงานที่ส  าคญัของบรษิัทตอ้งหยดุชะงกั เพื่อให้
สามารถก าหนดล าดับความส าคัญของการด าเนินงานและทรัพยากรที่จะใชใ้นการเรียกคืนการด าเนินงานไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยค านึงถึงความรูแ้ละความเขา้ใจต่อการด าเนินธุรกิจของบรษิัทเป็นส าคญั 

(2) ประเมินผลกระทบของเหตกุารณท์ี่ส่งผลต่อ 
(ก) บคุคล 
(ข) ธุรกจิ  
(ค) เอกสารส าคญั  
(ง) ขอ้มลู 
(จ) ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  
(ฉ) สถานท่ีประกอบการ 
(ช) ผูใ้หบ้รกิารภายนอกที่ส าคญัต่อบรษิัทในกรณีที่ไม่สามารถใหบ้รกิารได ้

(3) ก าหนดแผนและมาตรการของการป้องกนัการเกิดสถานการณว์ิกฤติ แผนรองรบัการด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง 
(Business Continuity Plan: BCP) แผนกูค้ืนสภาพธุรกิจหลังเกิดสถานการณว์ิกฤติ โดยค านึงถึงการเตรียมตัวใหพ้รอ้ม
รบัมือกบัสถานการณว์ิกฤติและการฟ้ืนสภาพธุรกิจเป็นส าคญั 
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(4) ก าหนดสถานที่ศูนยส์ั่งการ เพื่อเป็นที่ประชุมสั่งการของประธานเจา้หนา้ที่บริหาร คณะที่ปรกึษา คณะท างาน
บรหิารธุรกิจอย่างต่อเนื่อง ในกรณีที่เกิดสถานการณว์ิกฤติ 

(5) ก าหนดสถานท่ีส าหรบัเป็นศนูยป์ฏิบตัิงานส ารอง  

(6) ใหค้  าปรกึษาและแนะน าแก่ พนกังานบรษิัท  ผูบ้รหิารระดบัสงู กรรมการ คณะที่ปรกึษา และ/หรือ ผูท้ี่เก่ียวขอ้ง
กบัการบรหิารความเส่ียง หรือผูไ้ดร้บัผลกระทบ 

(7) ติดตามใหแ้ผนรองรบัการด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง (Business Continuity Plan: BCP) มีการบงัคบัใชไ้ดจ้รงิ 
ฝึกอบรม ทดสอบ ทบทวนแผน และสอบทานแผน เพื่อให้มีการพัฒนาและปรับปรุงให้ทันต่อการเปล่ียนแปลงและ
เหมาะสมกบัความซบัซอ้นของธุรกรรมอยู่เสมอ 

(8) จดัเตรียมแผนกูค้ืนสภาพธุรกิจหลงัเกิดสถานการณว์ิกฤติ 

(9) ประเมินตน้ทนุหรือค่าใชจ้่ายที่อาจเกิดขึน้ 

(10) ประสานงานเพื่อให้มีการประชาสัมพันธ์หรือชีแ้จงต่อบุคคลที่เก่ียวข้องทั้งภายในและภายนอกบริษัทที่
เก่ียวขอ้งกบัแผนรองรบัการด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง หรือในกรณีอื่นท่ีเก่ียวขอ้งกบัสถานการณว์ิกฤติ 

(11) ส่งเสริมใหม้ีการพฒันาแผนรองรบัการด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง (Business Continuity Plan: BCP) อย่างมี
ประสิทธิภาพและมีความยั่งยืน  

(12) สรา้งความรูแ้ละความเขา้ใจกบัพนกังานต่อแผนรองรบัการด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง (Business Continuity 
Plan: BCP)  

ข้อ 7. ใหม้ีผูป้ระสานงานเมื่อเกดิสถานการณว์กิฤติ เพื่อการติดต่อสื่อสารใหเ้กดิความคิดความเขา้ใจตรงกนัดา้นภาษา 
ดา้นรว่มมือในการปฏิบตังิานใหส้อดคลอ้งทัง้เวลา และกจิกรรมที่จะตอ้งกระท าใหบ้รรลวุตัถปุระสงคอ์ยา่งสมานฉนัท์
เพื่อใหง้านด าเนินไปอยา่งราบร่ืน  ไม่เกิดการท างานซ า้ซอ้นหรือขดัแยง้ในชว่งเวลาวิกฤต ิ

หมวด 4 

แผนรองรับการด าเนินธุรกิจอย่างต่อเน่ือง (Business Continuity Plan: BCP) 

ข้อ 8. หลกัเกณฑ ์วิธีการ ขัน้ตอน และรายละเอียดของแผนรองรบัการด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง (Business Continuity 
Plan: BCP) ตอ้งก าหนดใหเ้ป็นไปเพื่อรองรบั หรือเรียกคืนการด าเนินงานใหก้ลับสู่ภาวะปกติ หรือใกลเ้คียงภาวะปกติ
โดยเร็ว ไม่ว่าการซ่อมแซม การเสริม หรือ การสรา้งขึน้ใหม่ของระบบงาน หรือระบบสาธารณูปโภคที่เสียหายใหก้ลบัคืนสู่
สถานะที่เอือ้ต่อการด าเนินธุรกิจอย่างปกติ ทั้งนีข้้อก าหนดต่าง ๆ ตอ้งมีความชัดเจน แม่นย าและไม่ซับซอ้น โดยตอ้ง
ครอบคลมุทกุธุรกรรมที่ส  าคญัของบรษิัท ตลอดจนครอบคลมุผูใ้หบ้รกิารหลกัที่เก่ียวขอ้งดว้ย 

ข้อ 9. หลกัเกณฑ ์วิธีการ ขัน้ตอน และรายละเอียดของแผนรองรบัการด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง (Business Continuity 
Plan: BCP) ที่ระบเุพิ่มเติมจากนโยบายฉบบันี ้ใหเ้ป็นไปตามประกาศคณะท างานบรหิารธุรกิจอย่างต่อเนื่อง 
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ข้อ 10.มีการฝึกอบรมแผนรองรบัการด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง (Business Continuity Plan: BCP) ซกัซอ้มความเขา้ใจ
ในหนา้ที่ของแต่ละหน่วยงาน รายละเอียดวิธีที่จะตอ้งปฏิบัติตาม ตลอดจนการแจง้เหตุต่าง ๆ โดยมุ่งเนน้ให้พนกังานมี
ความเขา้ใจ และสามารถปฏิบตัิตามไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ  

ข้อ 11.มีการทดสอบแผนรองรบัการด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง (Business Continuity Plan: BCP)และมีการประเมินผล
การทดสอบนั้น โดยจัดให้มีการทดสอบ หรือซักซอ้มอย่างน้อยปีละ 1 ครัง้ การทดสอบตอ้งกระท าการทดสอบตัง้แต่
กระบวนการแรกจนถึงกระบวนการสุดท้ายภายใตส้ถานการณจ์ าลองที่เหมือนจริง หากกรณีไม่สามารถเป็นไปได้ให้
ทดสอบ หรือซกัซอ้มเพียงเท่าที่จะเป็นไปได ้ 

ข้อ 12.จดัใหม้ีการปรบัปรุงแผนรองรบัการด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง (Business Continuity Plan: BCP) ใหเ้ป็นปัจจุบนั 
ทนัต่อสถานการณ ์โดยค านึงถึงวิกฤติการณปั์จจบุนั ผลประเมินการทดสอบแผนการรองรบัการด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง 
และเหตุการณ์ที่อาจจะเกิดขึน้ไดใ้นช่วงระยะเวลานั้นๆ และน าเสนอให้คณะกรรมการบริหารความเส่ียงของบริษัท
พิจารณาอนุมตัิเมื่อมีการปรบัปรุง แกไ้ข หรือเปล่ียนแปลงขอ้ก าหนดส าคญัในแผนรองรบัการด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง 
(Business Continuity Plan: BCP)  

ข้อ 13.จดัใหม้ีการสอบทาน ปรบัปรุง แกไ้ข แผนรองรบัการด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง (Business Continuity Plan: BCP) 
โดยแผนกตรวจสอบภายในองคก์ร เพื่อใหแ้น่ใจว่าแผนดงักล่าวสามารถปฏิบตัิงานไดจ้รงิและเป็นปัจจบุนั รวมถึงพิจารณา
ว่าแผนดงักล่าวสอดคลอ้ง และรองรบักบันโยบายและการด าเนินธุรกิจของบรษิัท 

ข้อ 14.กรณีพบขอ้บกพร่องระหว่างการทดสอบหรือระหว่างการซักซอ้มความเขา้ใจ ใหค้ณะท างานบริหารธุรกิจอย่าง
ต่อเนื่องรายงานสรุปปัญหา และน าเสนอใหป้ระธานเจา้หนา้ที่บริหาร (CEO) ทราบ เพื่อปรบัปรุง แกไ้ข หรือเปล่ียนแปลง
แผนรองรบัการด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง (Business Continuity Plan: BCP) และด าเนินการแกไ้ขขอ้บกพร่องนัน้ใหแ้ลว้
เสรจ็โดยเรว็ หรือภายในก าหนด 30 วนั นบัแต่วนัท่ีไดร้บัอนมุตัิด  าเนินการ  

หากการด าเนินการแกไ้ขขอ้บกพรอ่งดงักล่าวไม่สามารถด าเนินการใหแ้ลว้เสรจ็ลลุ่วงไปตามก าหนดระยะเวลาตาม
วรรคแรกไดใ้หค้ณะท างานบริหารธุรกิจอย่างต่อเนื่องรายงานให้ประธานเจา้หนา้ที่บริหารทราบ เพื่อขอขยายก าหนด
ระยะเวลาออกไปเพียงเท่าที่จะด าเนินการใหแ้ลว้เสรจ็ได ้

หมวด 5 

การบริหารความต่อเน่ือง 

ข้อ 15.หลกัเกณฑ ์วิธีการ ขัน้ตอน และรายละเอียดในการบรหิารความต่อเนื่องในแต่ละหน่วยงาน ใหเ้ป็นไปตามประกาศ
ของคณะท างานบรหิารธุรกิจอย่างต่อเนื่อง 

ระดับความรา้ยแรง ระดับสถานการณว์ิกฤติในแต่ละเหตุการณ์ ผลกระทบทางธุรกิจ ความเสียหายต่อธุรกิจ 
ผลิตภณัฑ ์และ/หรือบรกิาร ที่อาจเกิดขึน้ ใหเ้ป็นไปตามประกาศของคณะท างานบรหิารธุรกิจอย่างต่อเนื่อง 

ข้อ 16.คณะท างานบริหารธุรกิจอย่างต่อเนื่องตอ้งก าหนดให้มีการจัดระดับความส าคัญของข้อมูลและเอกสาร แยก
ประเภทของขอ้มลูและเอกสาร พิจารณาวิธีการจดัเก็บขอ้มลูและเอกสาร มีการส ารองขอ้มลูและเอกสาร และจดัเตรียม
ระบบกูค้ืนขอ้มลูและป้องกนัความเสียหาย หรือสญูหายของเอกสาร 
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ข้อ 17.ในระหว่างประกาศใชแ้ผนรองรบัการด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องนัน้ ก าหนดระยะเวลาในการกลบัคืนสู่สภาวะการ
ด าเนินงานตามปกติ ใหเ้ป็นไปตามประกาศคณะท างานบริหารธุรกิจอย่างต่อเนื่อง ทัง้นี ้โดยค านึงถึงสถานการณว์ิกฤติ 
การด าเนินธุรกิจ ความปลอดภัยในชีวิต ร่างกาย และทรพัยสิ์น สภาพแวดลอ้ม ปัจจัยส าคญัและภาวะแวดลอ้มที่ส่งผล
โดยตรง หรือมีนยั ส าคญัต่อพนกังาน และการด าเนินธุรกิจ และใหป้ระชาสมัพนัธก์ าหนดดงักล่าวโดยช่องทางที่เหมาะสม
เพื่อใหพ้นกังานทราบโดยทั่วกนั 

หมวด 6 

กระบวนการแจ้งเหตุเม่ือเกดิสถานการณว์ิกฤต ิ

ข้อ 18.ประธานเจา้หนา้ที่บรหิารโดยค าแนะน าจากคณะที่ปรกึษา และคณะท างานบรหิารธุรกิจอย่างต่อเนื่อง มีอ  านาจสั่ง
การ และประกาศใชแ้ผนรองรบัการด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง (Business Continuity Plan: BCP)  

ใหห้น่วยงานการโฆษณาและการประชาสมัพนัธ ์ฝ่ายวางแผนและกลยุทธก์ารตลาด มีหนา้ที่ติดตามสถานการณ ์
ประชาสัมพันธ์ แจ้งให้ทราบถึงสถานการณ์ในปัจจุบัน รวมถึงภาวะวิกฤติต่าง ๆ อย่างทันท่วงที และให้มีหน้าที่
ประชาสมัพนัธป์ระกาศแก่คณะท างานบรหิารธุรกิจอย่างตอ่เนื่องทราบโดยช่องทางที่เหมาะสมเพื่อใหพ้นกังานทราบขอ้มลู
ข่าวสาร ประกาศ และ/หรือก าหนดระยะเวลาต่าง ๆ 

ใหค้ณะท างานบรหิารธุรกิจอย่างตอ่เนื่องออกมาตรการในการประชาสมัพนัธโ์ดยป้องกนัมิใหเ้กิดความตื่นตระหนก 
ต่อพนักงาน บุคคลที่เก่ียวข้องทั้งภายใน และภายนอกบริษัท โดยก าหนดช่องทางการส่ือสาร ในการแจ้งข่าวสารถึง
พนกังานทกุระดบัทราบตามที่คณะท างานบรหิารธุรกิจอย่างต่อเนื่องก าหนดโดยเครง่ครดั  

บริษัทมีติดต่อส่ือสารกับผูเ้ก่ียวขอ้งทั้งภายในและภายนอกบริษัทให้สอดคลอ้งกับผลกระทบที่เกิด ตามผังการ
ติดต่อ (Call Tree) 

ข้อ 19.เมื่อเกิดสถานการณ์วิกฤติ ให้ประธานเจ้าหน้าที่บริหารหรือผู้อ  านวยการฝ่ายที่ไดร้ับมอบหมายจากประธาน
เจา้หนา้ที่บริหารมีหนา้ที่รายงานสถานการณ ์ประสานงาน แจง้ความคืบหนา้ ประชาสมัพนัธ ์และ/หรือขอความช่วยเหลือ
ในกรณีจ าเป็น ให้หน่วยงานที่เก่ียวข้องกับการก ากับดูแลของทางราชการทราบเพียงเท่าที่จ  าเป็น และเก่ียวข้อง โดย
ค านึงถึงสวสัดิภาพของพนกังาน นโยบาย ความส าคญัของขอ้มลู และ/หรือความลบัทางการคา้ แลว้แต่กรณี 

หมวด 7 

ศูนยป์ฏิบัติงานส ารอง 

ข้อ 20.ก าหนดใหม้ีศูนยป์ฏิบัติงานส ารอง อันมิใช่สถานที่เดียวกัน หรือใกลเ้คียงกับสถานที่เกิดสถานการณว์ิกฤติ ทั้งนี ้
ศนูยป์ฏิบตัิงานส ารองตอ้งตัง้อยู่ห่างจากสถานที่เกิดสถานการณว์ิกฤติพอสมควร และเหมาะสม เพื่อใหเ้กิดความปลอดภยั
ต่อพนกังานบรษิัท 

ข้อ 21.ศูนยป์ฏิบัติงานส ารอง ตอ้งมีทรัพยากรที่จ  าเป็น เหมาะสม และพอสมควรต่อการปฏิบัติงาน ปริมาณของงาน 
บุคลากร พนกังาน และระยะเวลาที่เกิดเหตุการณ์วิกฤติ รวมถึงส่ิงอ านวยความสะดวกอนัจ าเป็นพืน้ฐานในการด ารงชีพ 
และ/หรือในการเดินทางไปปฏิบตัิงาน 
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ข้อ 22.ใหฝ่้ายทรพัยากรบุคคล ประสานงานกับฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ ฝ่ายธุรการ และหรือฝ่ายงานอื่นที่เก่ียวขอ้งใน
อันที่จะแจง้จ านวนทรพัยากรอันจ าเป็น ทรพัยากรบุคคลที่สามารถใชไ้ด ้จัดท ารายงานทรพัยากรที่ขาด สูญหาย และ
ก าหนดระยะเวลาที่ทรัพยากรอันจ าเป็นจะถูกส่งไปยังศูนยป์ฏิบัติงานส ารองในระหว่างสถานการณ์วิกฤติ น าเสนอ
คณะท างานบรหิารธุรกิจอย่างต่อเนื่อง เพื่อพิจารณาอนมุตัิตามขัน้ตอน 

ข้อ 23.ใหค้ณะท างานบริหารธุรกิจอย่างต่อเนื่อง ก าหนดขัน้ตอนที่ชดัเจนเก่ียวดว้ยการเคล่ือนยา้ยบคุคล ทรพัยากร หรือ
การประกาศตัง้ศนูยป์ฏิบตัิงานส ารอง 

หมวด 8 

แผนกู้คนืสภาพธุรกิจหลังเกิดสถานการณว์ิกฤต ิ

ข้อ 24.คณะท างานบริหารธุรกิจอย่างต่อเนื่อง ตอ้งก าหนดใหม้ีแผนกูค้ืนสภาพธุรกิจหลงัเกิดสถานการณว์ิกฤติ กับใหม้ี
รายงานสรุปเก่ียวดว้ยสถานการณว์ิกฤติที่ส่งผลกระทบ โดยใหม้ีรายละเอียดอย่างนอ้ยดงัต่อไปนี ้

(1) ความสญูเสียเก่ียวดว้ยการบาดเจ็บ และ/หรือเสียชวีิต ของพนกังาน 
(2) ความเสียหายต่ออาคาร  
(3) ความเสียหายต่อทรพัยสิ์น และ/หรืออปุกรณเ์ครื่องมือเครื่องใชใ้นการท างาน  
(4) ความเสียหายต่อสาธารณปูโภคพืน้ฐาน 
(5) ความเสียหายเชงิธุรกิจ 
(6) ความเสียหายต่อคู่คา้ทางธุรกิจ 
(7) ความเสียหายต่อระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ข้อ 25.แผนกูค้ืนสภาพธุรกิจหลงัเกิดสถานการณว์ิกฤติ ตอ้งค านึงถึงปัจจยัดงัต่อไปนี ้

(1) การฟ้ืนฟสูภาพจติใจ  
(2) การกูค้ืน และ/หรือเยียวยากรณีพนกังานบาดเจ็บ และ/หรือเสียชีวติ หากมีกรณีพนกังานบาดเจ็บ สญูหาย 

หรือเสียชีวติ ใหจ้ดัท ารายชื่อผูบ้าดเจ็บ สญูหายหรือเสียชวีิต และแจง้ขอ้มลูดงักลา่วต่อบคุลากรที่เก่ียวขอ้งตามสายงาน
และญาติของพนกังานนัน้ ในโอกาสแรกที่สามารถแจง้ได ้

(3) การกูค้ืนสภาพความเสียหายต่ออาคารสถานท่ี 
(4) การกูค้ืนทรพัยสิ์น และ/หรืออปุกรณเ์ครื่องมือเครื่องใชใ้นการท างาน  
(5) การกูค้ืนความเสียหายต่อสาธารณปูโภคพืน้ฐาน  
(6) การกูค้ืนความเสียหายทางธุรกิจ 
(7) การกูค้ืนระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ข้อ 26.ใหค้ณะท างานบริหารธุรกิจอย่างต่อเนื่อง จดัท ารายงานผลการกูค้ืนหลงัเกิดสถานการณว์ิกฤติและส่งผลประเมิน
การกูค้ืนหลงัเกิดสถานการณว์ิกฤติเสนอประธานเจา้หนา้ที่บรหิารทราบโดยเรง่ด่วน 

ภายหลงัสถานการณว์ิกฤติผ่านพน้ไปแลว้ ใหค้ณะท างานบรหิารธุรกิจอย่างต่อเนื่อง ประเมินผลการกูค้ืนหลงัเกิด
สถานการณว์ิกฤติ โดยตรวจสอบขั้นตอน หรือกระบวนการว่าเป็นไปตามแผนที่วางไวห้รือไม่ และมีความเห็นเพื่อการ
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ปรบัปรุงแผนกูค้ืนหลงัเกิดสถานการณว์ิกฤติเพื่อพฒันาประสิทธิภาพของแผน และศกัยภาพในการกูค้ืนใหส้ามารถใชไ้ด้
กบัสถานการณท์ี่อาจเกิดขึน้อีกในอนาคต 

ให้คณะท างานบริหารธุรกิจอย่างต่อเนื่อง  ติดตามผลการกู้คืนโดยท าการทดสอบและประเมินศักยภาพ 
ประสิทธิภาพ และ/หรือสภาพความพรอ้มตามแผนการกูค้ืนตามวรรคแรกโดยเรว็ ไม่ว่าโดยวิธีการประเมินทัง้หมด หรือสุ่ม
ตวัอย่าง ทัง้นีเ้พียงเท่าที่สถานการณจ์ะเอือ้อ านวยใหก้ระท าได  ้

หมวดที ่9 

การทบทวนนโยบายการบริหารธุรกิจอย่างตอ่เน่ือง 

ข้อ 27. ใหห้น่วยงานบรหิารความเส่ียงมหีนา้ที่ทบทวน ปรบัปรุงหรือแกไ้ขนโยบายนีต้ามควรแก่กรณี และตามสถานการณ์
ที่เปล่ียนแปลงไป และส่งใหฝ่้ายก ากับการปฏิบตัิงานและฝ่ายกฎหมายตรวจสอบก่อนที่จะเสนอใหค้ณะกรรมการบริษัท
พิจารณาอนมุตัิ ทัง้นี ้ใหท้  าการทบทวนนโยบายนีอ้ย่างนอ้ยปีละ 1 ครัง้ 

 หากเกิดการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มที่เก่ียวขอ้งอย่างมีนยัส าคญั ส่งผลใหต้อ้งมีการทบทวนการบริหาร
จดัการ และ/หรือปรบัปรุงนโยบายการบริหารธุรกิจอย่างต่อเนื่องก่อนก าหนดในวรรคแรก อาจขอเสนอแกไ้ขเปล่ียนแปลง
โดยเรง่ด่วน โดยไม่จ าเป็นตอ้งรอใหถ้ึงก าหนดการทบทวนดงักล่าว และน าเสนอเพื่อพิจารณาอนมุตัิตามระเบียบของบรษิทั
ข้อ 28. บันทกึการแก้ไข 

ประวตัิแกไ้ข/ปรบัปรุงเนือ้หา 
แก้ไขคร้ังที ่ วันทีอ่นุมัติใช ้ เนือ้หาทีแ่ก้ไข/ปรับปรุง หน้าที ่

1 16 ธันวาคม 2564 แกไ้ข ค.ขอบเขตการใชบ้งัคบัในวรรคที่ 3 2 
แกไ้ขและเพิ่มเติมหมวดที่ 1 บททั่วไป ไดแ้ก่ 
- ขอ้ที่ 2 
- ขอ้ที่ 3 

4 

แกไ้ขและเพิ่มเติมหมวดที่ 3 คณะกรรมการบรหิารธุรกิจอย่างต่อเนื่อง
ในขอ้ที่ 5 

4 

แกไ้ขและเพิ่มเติมหมวดที่ 6 ในขอ้ที่ 19 8 
2 26 มีนาคม 2567 แกไ้ขและเพิ่มเติมหมวดที่ 1 บททั่วไป ไดแ้ก่ 

- ชื่อหวัขอ้ที่ 1 
- ค านิยาม “คณะกรรมการฯ” เป็น “คณะท างานบรหิารธุรกิจอย่าง

ต่อเนื่อง” 
- ค านิยาม “คณะกรรมการบรหิารความเส่ียง” 

3 

แกไ้ขและเพิ่มเติมหมวดที่ 3 คณะท างานบรหิารธุรกจิอย่างต่อเนื่อง 
- ชื่อหมวดที่ 3 
- ขอ้ที่ 5  
- ขอ้ที่ 6 ในหวัขอ้ย่อย(4) และ (10) 

5-6 
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แก้ไขคร้ังที ่ วันทีอ่นุมัติใช ้ เนือ้หาทีแ่ก้ไข/ปรับปรุง หน้าที ่
แกไ้ขและเพิ่มเติมหมวดที่ 4 แผนรองรบัการด าเนินธุรกิจอยา่งต่อเนื่อง 
- ขอ้ที่ 9 
- ขอ้ที่ 12 
- ขอ้ที่ 14 
- วรรคสดุทา้ยของหมวดที่ 4 

6-7 

แกไ้ขและเพิ่มเติมหมวดที่ 5 การบรหิารความต่อเนื่อง 
- ขอ้ที่ 15 
- ขอ้ที่ 16 
- ขอ้ที่ 17 

7-8 

แกไ้ขและเพิ่มเติมหมวดที่ 6 กระบวนการแจง้เหตเุมื่อเกิดสถานการณ์
วิกฤติ ในขอ้ที่ 18 

8 

แกไ้ขและเพิ่มเติมหมวดที่ 7 ศนูยป์ฏิบตัิงานส ารอง 
- ขอ้ที่ 22 
- ขอ้ที่ 23 

8-9 

แกไ้ขและเพิ่มเติมหมวดที่ 8 แผนกูค้ืนสภาพธุรกิจหลงัเกดิสถานการณ์
วิกฤต ิ
- ขอ้ที่ 24 
- ขอ้ที่ 26 

9-10 

- เพิ่มหมวดที่ 9 การทบทวนนโยบายการบรหิารธุรกจิอย่างต่อเนื่อง 10-11 

 
 

_______________________________________ 

บรษิัท ไอรา่ แอนด ์ไอฟลุ จ ากดั (มหาชน) 
วนัท่ี 26 มีนาคม 2567 
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